
＜当店の施術に関する免責事項 承諾同意書＞ 2017 年 11 月 18 日改訂 
 
 (※) 文末の署名・住所記入欄にて、お客様による住所記載が無い場合、「万一不測の被害を被った場
合も、ムラマサによる補償は一切不要」というご意志と認識させて頂きますのでご了承下さい。(その場合
住所記入は不要です。日付と名前だけ書いて下さい。) 
 
『カイロプラクティック・ムラマサ』(以下『当店』とします)は、骨格の関節・縫合・筋肉の調整を目的としたお
店です。 
施術の際必然的に押圧は発生するので、力を加えたお体の部分の皮膚・血管・筋肉・内臓・骨等には負
荷がかかり、部分的・微小ながら損傷も発生します。（例：多少のもみ返しや、触った部分がしばらく赤く
なったりする、など）。その意味で、一般に施術というのは侵襲性があり、お体にも相応の負荷がかかるも
のであり完全に「無害」ではありません。薬の副作用のようなものです。それでも、体に強いつらさをもたら
す要素を解消した当店の技術・実績を信頼して頂き、その再現を目指し行うものです。 
 
□ 施術をお受け頂く前提として、施術の際必然的に押圧を受けて、健康を害さない程度の体の健康度、
丈夫さ、余裕がお客様の体側に求められます。 
下記は、当店で体の各部を矯正する力の目安例です。 

頭蓋骨矯正（脳・頭蓋骨の自律運動を整える）・・・5g～20g 
頭蓋骨矯正（頭蓋骨の縫合の離解・頭の形を変える）・・・500g～2000g 
肩甲骨・肋骨間の外転をスムーズにするための矯正・・・1500g～瞬間的に 6000g 
第一頸椎の矯正（関節の可動が）・・・1500～1700g 
胸椎・腰椎の弱い矯正（脊椎と脊椎の間に自然な可動性を取り戻す）・・・瞬間的に 1500g～3kg 
胸椎・腰椎の強い矯正（脊椎と脊椎の間に自然な可動性を取り戻す）・・・瞬間的に 3kg～10kg 

  （月齢児の場合は、頭蓋骨矯正は数グラム、体の矯正は数十グラム） 
（1 歳以上の幼児の場合は、頭蓋骨矯正は数グラム、体の矯正は数百から瞬間的に 1kg 程度） 

当店も日常的に情報収集し経験を積み、ヒアリングや力加減の調整に配慮するなどし、事故が無いよう
に可能な限りの注意は払います。しかし、医療資格を持つものでなく診断行為はできませんし、お客様
のお体の状況把握には限界があります。 
ですので、上記のような負荷のかかる施術により、骨、皮膚、神経、筋肉、血管、リンパ管、脳、内臓など
お体に重篤な損傷・その他の弊害が発生しないことは、前提としてお客様ご自身・お客様のかかりつけ
の医師の方によって保証されている必要があります。 
・当店の機器類（医療機器・美容機器など）のご利用提供についても、先述の施術と同じく、お体に重篤
な損傷が発生しないことは、前提としてお客様ご自身・お客様のかかりつけの医師の方によって保証さ
れている必要があります。当店が操作、設定等する場合はすべてお客様の責任の元に、当方が代行さ
せて頂くこととなりますのでご了承ください。 
 
□ 美容関係の改善について、当店では当店の「感性」によって仕上がりを予測し、施術を行います。身
体の一部が変化することにより、身体の施術箇所もしくは他の部分の形状、機能に変化を与えることがあ
ります。諸々の成果・仕上がりがお客様の本意にそぐわなかった場合でも、それを完全にもとに戻すとい
ったことや、当店以外の他のサービスで修正を試みるための金銭補償などは一切対応致しかねます。そ
の前提で、当店の説明、WEB サイト上等の改善の様子などを参考に当店にゆだねて頂ける場合のみ施
術をご依頼ください。 
 
□ 当店には、不特定多数の方が来店されます。 
以下に当てはまると当店スタッフが判断した方に関して、当店スタッフが施術・電話連絡を遠慮・中断す
る、或いはお断りする場合があります。 
１ 接触感染及び、飛沫感染の恐れがある感染症や疾患をお持ちの方。 
(例 風邪、インフルエンザ、ウイルス性胃炎等) 
２ 他のお客様、スタッフを含め、第三者を不快にさせる方。 
(例 暴力的または威圧的な言動、極度のいびきや体臭等。お客様に害意・悪意がなくとも、文化・考え
方の違い等が原因で他のお客様、スタッフを含め、第三者を不快にさせてしまう方も含めます) 
３ 業務妨害とみなされる行為をされる方。 
(例 誹謗中傷や、個人または当店にとって不利益となり得る言動等) 
 
□ また、以下の中で当てはまる事項のある方も、ご来店・施術による体の変化で体調・気分を害される
可能性がありますのでご注意ください。 
・化学物質過敏症である ・感染のトラブルを抱えている 
・姿勢が人並み外れて悪いという自覚がある（特に肩から上、首、頭にかけて） 

・初めて受ける骨格矯正である ・飲酒している ・喫煙している・満腹状態である  
・日焼け・火傷や筋肉痛等、接触による痛みがある ・医療機関にて治療中の方 ・手術後の方 
・常用薬 or 常用サプリメントがある ・持病を抱えている（心臓病、高血圧、糖尿病等） 
 
これまでの内容をご確認いただいた上で、施術に耐えうるお体をご準備の上、施術を受けて頂きますよう
お願い致します。 
 
□ 貴重品や駐車場に関するトラブル・当店の機器の誤った使用によるトラブルについても、当店は一
切の責任を負いかねます。また、当店の施設・備品・機器類などをお客様の過失で損傷・故障した場合
は、お客様ご負担での復旧となります旨ご了承ください。 
以下、万一返金することになった場合について記載いたします。 
※返金を受領して頂く場合、返金受領書にサインして頂くことが必須です。 
 
＜当店の施術によって体調が悪化した場合＞ 
□ 施術後数日間は体に痛み・違和感が発生する場合がありますが、多くの場合は消えます。 
但し、当店の施術後に悪化した体調が施術後1週間を超えて継続される場合、ご来店を中止し、医療機
関にご相談ください。（痛み・体調不良を我慢してのご来店は絶対におやめください） 
ご要望があった場合、施術後 1 週間以内のご連絡で、整形外科など医療機関に通院された領収証・処
方の紙の写真などをメールでお送り頂ければ、当店は直近にお支払頂いた施術料金１回分のみの返金
を補償として行います。それ以上の対応を求められた場合については、状況に応じ法律の専門家と相
談する等して補償内容を検討させて頂きます。またそれ以降の施術依頼は通常料金での対応となりま
す。 
 
 
＜施術以外で、当店の過誤によって体調が悪化・物損があった場合＞ 
□ 当店スタッフが誤ってお客様のご持参品を破損（眼鏡を踏む、など）したり、転倒してお客様にぶつ
かりけがをさせてしまったり、という明確な当店過失の場合は、当然ながら別途相談・適正な補償させて
頂きます。 
 
＜その他予約について＞ 
□ 当店スタッフの施術者の事故・親族の不幸などがあった場合、直前でやむなく予約施術日をキャン
セル・変更させて頂く場合があります。 
 
□ ご来店に際してお客様都合での遅刻があった場合、施術終了時間に合わせて施術時間が短くなり
ます。 
 
□ お客様都合での予約日時直前のご来店の予約変更や、ご予約日時になっても 10 分以上ご来店が
無く連絡を頂けないこと等が起こった場合、状況が改善するまでご来店をお断りすることになります。 
恐縮ですが、完全予約制でやっているため、サービス維持の上で重要です。またお客様に落ち着いた
状況で施術を受けて頂くことも重要な要素ですので何卒ご了承下さい。 
 
□ 施術予約日の 2 日前以降の予約変更については、下記に基づきキャンセル費用を拝領致します。 
前前日(2 日前)： 40% 
前日(1 日前)： 60% 
当日施術開始前： 80% 
施術開始時刻後：100%（返金無し） 

カイロプラクティック・ムラマサ 村田雅史 
住所：〒113-0034 東京都文京区湯島 1－8－4 山川ビル 602 号室 

電話連絡先：03-4455-4763 
上記を全て了承し、下記に署名致します。 
署名(ﾌﾘｶﾞﾅ) ※未成年の方は、保護者様のサインもお願い致します。 
 
 
 
 

年  月  日 

氏名：               （保護者様：          ） 

郵便番号：〒   － 

住所： 

 

連絡先電話番号：  


